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1. ЖАЛПЫ ЕРЕЖЕЛЕР 

1.1. Осы «Қазақмыс» сақтандыру компаниясы» акционерлік қоғамының мүлкін ерікті сақтан-

дыру қағидаларының (бұдан әрі – Қағидалар) талаптарында «Қазақмыс» СК» АҚ заңды 

және жеке тұлғалармен (бұдан әрі – Сақтанушы) мүлікті ерікті сақтандыру шарттарын 

(бұдан әрі – Сақтандыру шарты)  жасасады. 

1.2. Сақтанушы Сақтандыру шартында үшінші тұлғаны Сақтандырылған тұлға ретінде анықтай 

алады. Мұндай жағдайларда сақтандыру объектісі Сақтандырылушының мүлкі және оны-

мен байланысты мүліктік мүдделері болып табылады. 

1.3. Сақтандырылушының пайдасына Сақтандыру шартын жасасу Сақтанушыны осы Сақтан-

дыру шарты бойынша міндеттерін орындаудан босатпайды. 

1.4. Сақтанушы Сақтандыру шартын жасасқан кезде Пайда алушы ретіндегі кез келген тұлғаны 

тағайындауға құқылы. 

1.5. Мүлікті сақтандыру кезінде Сақтанушы, Сақтандырылған, Сақтанушы болып табылмайтын 

Пайда алушының заңға, өзге құқықтық актіге немесе шартқа негізделген осы мүлікті 

сақтауда мүддесі болуға тиіс. 

1.6. Пайда алушының Сақтанушы болып табылмайтын Сақтанушыда, Сақтандырылушыда 

сақтандырылған мүлікті сақтауға мүдделілік болмаған кезде жасалған Сақтандыру шарты 

жарамсыз болады. 

1.7. Сақтанушы сақтандыру жағдайы басталғанға дейін Сақтандырылушы болып табылмайтын, 

Сақтандыру шартында көрсетілген Пайда алушыны бұл туралы Сақтандырушыны жазбаша 

хабардар ете отырып, басқа адаммен ауыстыруға құқылы. 

1.8. Пайда алушыны оның Сақтанушымен келісімінен туындайтын Сақтандыру шарты 

бойынша белгілі бір міндеттерді орындағаннан немесе Сақтандырушыға сақтандыру 

төлемін жүзеге асыру жөнінде талап қойғаннан кейін басқа тұлға алмастыра алмайды. 

 

2. НОРМАТИВТІК СІЛТЕМЕЛЕР 

2.1 Осы Ереже Қазақстан Республикасының: 

- Қазақстан Республикасының «Сақтандыру қызметі туралы» Заңына; 

- Қазақстан Республикасының Азаматтық кодексіне сәйкес әзірленді. 

3. БЕЛГІЛЕР МЕН ҚЫСҚАРТУЛАР 

апат −  технологиялық процестің бұзылуы, механизмдердің, жабдықтар 

мен құрылыстардың зақымдануы; 

пайда алушы −  Қағидаларға сәйкес сақтандыру төлемін алушы болып табылатын 

тұлға; 

  

сақтандырылушы −  өзіне қатысты сақтандыру жүзеге асырылатын тұлға; 

сақтанушы −  Сақтандырушымен Сақтандыру шартын жасасқан тұлға; 

  

сақтандырушы −  «Қазақмыс» сақтандыру компаниясы» акционерлік қоғамы; 

сақтандыру жағдайы 

 

сақтандыру мүддесі 

−  Мүлікті сақтандыру шарты сақтандыру төлемін жүзеге асыруды 

көздейтін мүліктің жоғалуына/жойылуына немесе бүлінуіне әкеп 

соққан оқиға;; 

- сақтанушының (сақтандырылушының, пайда алушының) тәуекелдерді 

болдырмауға және сақтандыру жағдайының туындауына жол бермеуге 

мүліктік мүддесі; 

сақтандыру сый-

лықақысы 

−  сақтандыру шартында айқындалған мөлшерде сақтанушыға (пайда 

алушыға) сақтандыру төлемін жүргізу міндеттемесін қабылдағаны үшін 

сақтанушы сақтандырушыға төлеуге міндетті ақша сомасы; 
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сақтандыру сомасы 
− сақтандыру объектісі сақтандырылған және сақтандыру жағдайы 

орын алған кезде сақтандырушының жауапкершілігінің шекті 

көлемін білдіретін ақша сомасы; 

сақтандыру төлемі 
− сақтандыру жағдайы басталған кезде сақтандырушы пайда 

алушыға сақтандыру сомасы шегінде төлейтін ақша сомасы. 

  

4. САҚТАНДЫРУ ОБЪЕКТІЛЕРІНІҢ ТІЗБЕСІ 

4.1. Сақтандыру объектісі мүлікті иеленуге, пайдалануға және/немесе оған билік етуге байла-

нысты, сондай-ақ осы Қағидаларда көрсетілген сақтандыру жағдайларының нәтижесінде 

оның жоғалуына/қаза болуына немесе бүлінуіне байланысты Сақтанушының (Сақтандыры-

лушының) мүліктік мүдделері болып табылады. 

4.2. Сақтанушыға (Сақтандырылушыға) меншік құқығымен тиесілі мүлік, сондай-ақ Сақта-

нушы (Сақтандырылушы) азаматтық-құқықтық тәртіппен қабылдаған не кредитті қамтама-

сыз ету болып табылатын мүлік (кепілге салынған мүлік) сақтандыруға жатады. 

4.3. Сақтандыру: 

1) акциялар, облигациялар және кез келген басқа бағалы қағаздарға; 

2) қолжазбалар, жоспарлар, сызбалар және өзге де құжаттар, бухгалтерлік және іскерлік 

кітаптарға; 

3) маркаларға, монеталарға, ақша белгілері мен бондарға, манускриптілерге, гравюраларға, 

ескерткіштерге, мүсіндерге немесе өзге де коллекцияларға қолданылмайды; 

4.4. Сақтандыру осы Қағидалардың 4.3-тармағында санамаланған мүлікке Сақтандырушының 

уәкілетті органының шешімі бойынша ғана қолданылуы мүмкін.  

 

5. САҚТАНДЫРУ СОМАСЫН АНЫҚТАУ ТӘРТІБІ. ФРАНШИЗА. 

5.1. Сақтандыру сомасы – сақтандыру объектісі сақтандырылған және сақтандыру жағдайы ба-

сталған кезде Сақтандырушының жауапкершілігінің шекті көлемін білдіретін ақша сомасы. 

5.2. Мүлікті сақтандыру кезінде сақтандыру сомасы Сақтандыру шартын жасасқан кездегі оның 

нақты құнынан (сақтандыру құнынан) аспауға тиіс. 

5.3. Сақтандырушы Сақтанушының оны әдейі адастырғанын дәлелдеген жағдайларды 

қоспағанда, тараптар Сақтандыру шартында айқындалған мүліктің құнына дау айта ал-

майды. 

5.4. Егер Сақтандыру шартында айқындалған сақтандыру сомасы сақтандыру құнынан асып 

кетсе, ол Сақтандыру шартын жасасу сәтіндегі сақтандыру сомасынан асатын сақтандыру 

сомасының бөлігінде жарамсыз болып табылады. 

5.5. Сақтандыру сомасының мөлшері Сақтандыру шартын жасасқан кездегі мүліктің нақты 

құнын растайтын құжаттардың негізінде тараптардың келісімімен айқындалады.  

5.6. Нақты құн (сақтандыру құны) Сақтандыру шартын жасасқан күні қолданыста болған баға-

лар негізге алына отырып есептеледі және мыналар үшін айқындалады: 

1) жабдықтар, машиналар, мүкәммал, үй мүлкі және жеке пайдаланудағы заттар үшін – то-

зуды (есептелген амортизацияны) шегергенде немесе шегерместен, толығымен осыған 

ұқсас затты сатып алу үшін қажетті соманы негізге ала отырып; 

2) ғимараттар мен құрылыстар үшін – қаза тапқан (бүлінген) ғимараттың немесе құрылы-

стың тозуын ескере отырып немесе пайдалану-техникалық жай-күйін есепке алмай, осы 

жердегі ғимаратқа толығымен ұқсас құрылыстың құны; 

3) Сақтанушы дайындайтын тауарлар үшін (өндіріспен аяқталмаған да, дайын да) – зат-

тарды қайта дайындау үшін қажетті, бірақ олардың сату бағасынан аспайтын өндіріс 

шығындары; 

4) Сақтанушы сауда жасайтын тауарлар үшін, сондай-ақ Сақтанушы сатып алған шикізат 

үшін-олардың қайта сатып алу үшін қажетті бағалар бойынша, бірақ сақтандыру жағдайы 

күніне сатылуы мүмкін бағалардан аспайтын құны. 
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5.7. Егер Сақтандыру шартын жасасу кезінде сақтандыру сомасы сақтандыру құнынан төмен 

болып белгіленсе, Сақтандырушы сақтандыру жағдайы басталған кезде Қағидалардың 16.4-

т. сәйкес сақтандыру сомасының сақтандыру құнына қатынасына пропорционалды түрде 

сақтандыру жағдайының басталуы нәтижесінде Сақтанушы (Сақтандырылушы) шеккен 

нақты залалдың бір бөлігі мөлшерінде сақтандыру төлемін жүзеге асырады.  

5.8. Сақтандыру шарты бойынша жалпы сақтандыру сомасы сақтандыруға қабылданған әрбір 

объект бойынша жеке сақтандыру сомасынан құралады. 

5.9. Сақтандыру шартымен белгіленуі мүмкін: 

1) жалпы сақтандыру сомасы - сақтандыру қорғауының бүкіл қолданылу кезеңі үшін бар-

лық сақтандыру жағдайлары бойынша жауапкершіліктің жиынтық шекті көлемі; 

2) сақтандыруға қабылданған әрбір объект бойынша сақтандыру сомасы; 

3) әрбір немесе бірнеше сақтандыру жағдайлары бойынша сақтандыру сомасы; 

4) бір оқиға нәтижесінде сақтандыру жағдайларының сериясы бойынша сақтандыру со-

масы; 

5) әрбір сақтандыру тәуекелі бойынша немесе сақтандыру тәуекелдерінің тобы бойынша 

сақтандыру сомасы. 

5.10. Сақтандыру шарты түрі мен мөлшері сақтандыру шартымен айқындалатын шартсыз немесе 

шартты франшизамен жасалуы мүмкін.  

5.11. Шартты франшиза кезінде Сақтандырушы франшизаның белгіленген сомасынан аспайтын 

залал үшін жауапкершіліктен босатылады және егер оның сомасы франшизадан көп болса, 

залалды толық өтеуге тиіс. Шартсыз франшиза кезінде залал барлық жағдайларда белгілен-

ген франшиза шегеріле отырып өтеледі. 

 

6. САҚТАНДЫРУ СЫЙЛЫҚАҚЫСЫ, ОНЫ ТӨЛЕУ ТӘРТІБІ 

6.1. Сақтандыру шарты бойынша төленуге тиісті сақтандыру сыйлықақысының мөлшері 

сақтандыру объектісі мен сақтандыру тәуекелінің сипатын ескере отырып, сақтандыру со-

масының бірлігінен алынатын сақтандыру сыйлықақысының ставкасын айқындайтын 

сақтандыру тарифтеріне сәйкес есептеледі. 

6.2. Сақтандыру шартында жалпы сақтандыру сыйлықақысы белгіленеді. Сондай-ақ Сақтан-

дыру шартында сақтандыру сомасы мен сақтандыру тарифін негізге ала отырып, әрбір объ-

ект бойынша және әрбір сақтандыру тәуекелі бойынша сақтандыру сыйлықақысы белгіле-

нуі мүмкін. 

6.3. Сақтандырушы төлеуге жататын сақтандыру сыйлықақысының мөлшерін айқындау кезінде 

тәуекел факторларына байланысты айқындалатын базалық сақтандыру тарифтеріне 

жоғарылату және төмендету коэффициенттерін пайдалануға құқылы: сақтандырылған үй-

жайдағы сақтандырылған үй-жайдың немесе мүліктің өрт сөндіру құралдарымен жарақтан-

дырылуы, өрт қызметінің жақын жердегі бекетінен, авариялық және жөндеу қызметтерінен 

қашықтығы және т.б. 

6.4. Сақтандыру сыйлықақысын Сақтанушы бір рет немесе мерзімді сақтандыру жарналары 

түрінде бөліп-бөліп, қолма-қол немесе қолма-қол емес нысанда төлеуге тиіс. 

6.5. Сақтанушы Сақтандыру шартында айтылған мерзімде сақтандыру сыйлықақысын (сақтан-

дыру жарнасын) төлемеген жағдайда, Сақтандырушы сақтандыру сыйлықақысын (сақтан-

дыру жарнасын) төлемеген күннен бастап Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес 

бір жақты тәртіппен Сақтандыру шартын бұзуға құқылы. 

6.6. Егер сақтандыру жағдайы енгізілуі мерзімі өткен белгілі бір сақтандыру жарнасын (сақтан-

дыру сыйлықақысын) төлегенге дейін басталса, Сақтандырушы сақтандыру төлемінің мөл-

шерін айқындау кезінде төленбеген сақтандыру жарнасының (сақтандыру сыйлықақысы-

ның) сомасын есепке алуға құқылы. 

6.7. Егер Сақтанушының сақтандыру сыйлықақысының кезекті бөлігін төлемеуіне байланысты 

оның қолданылуы тоқтатылған болса, Сақтандыру шарты қайта басталуы мүмкін. Бұл ретте 

Сақтандыру шартының қолданылу мерзімі ұзартылмайды. Сақтандырушы Сақтандыру 

шарты бойынша ол тоқтатылған сәттен бастап ол қайта басталған сәтке дейінгі кезеңде 
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жауапты болмайды және осы кезеңде болған сақтандыру жағдайлары бойынша сақтандыру 

төлемі жүзеге асырылмайды. 

 

7. САҚТАНДЫРУ ЖАҒДАЙЛАРЫНЫҢ ТІЗБЕСІ 

7.1. Осы Қағидаларға сәйкес жасалған Сақтандыру шарты бойынша сақтандыру жағдайы мы-

надай оқиғалардың (жиынтығы немесе олардың кез келген комбинациясы бойынша): 

1) өрт, найзағайдың түсуі, жарылыс; 

2) мүлікке басқарылатын ұшатын объектілердің немесе олардың сынықтарының құлауы; 

3) дүлей апаттардың, атап айтқанда: көшкін, таудың опырылуы, боран, құйын, дауыл, су 

тасқыны, бұршақ, нөсер жаңбыр, қар көшкіні, жер сілкінісі; 

4) көрші үй-жайлардан судың енуі, су құбыры, кәріз, жылыту жүйелеріндегі және өрт 

сөндіру жүйелеріндегі авариялар нәтижесінде су басу; 

5) үшінші тұлғалардың құқыққа қайшы әрекеттерінің, атап айтқанда: бұзып ұрлау, 

қарақшылық, вандализм нәтижесінде мүліктің жоғалу /жойылу немесе бүліну тәуекелі бо-

лып табылады. 

7.2. Сақтандыру жағдайы ретінде қаралатын оқиға төменде санамаланған барлық белгілерге ие болуы 

тиіс: 
1) оқиғаның басталу ықтималдығы мен кездейсоқтығы; 

2) оқиғаның басталуының нақты уақытына немесе орнына, сондай-ақ оқиғаның басталуы нәти-

жесіндегі залалдар мөлшеріне қатысты болжанбауы; 

3) оқиға Сақтандыру шартының қолданылуы шегінде сөзсіз және объективті түрде болуға тиіс де-

ген қауіптің болмауы, ол туралы тараптар немесе ең болмағанда Сақтанушы көрінеу білген немесе 

алдын ала хабардар болған; 

4) оқиғаның басталуы Сақтанушының (Сақтандырылушының, Пайда алушының)мүліктік мүддесі 

үшін теріс, тиімсіз экономикалық салдарларға ие болса; 

5) оқиғаның басталуы Сақтанушының (Сақтандырылушының, Пайда алушының) ерік білдіруімен 

және (немесе) пиғылымен байланысты емес және пайда алу және (немесе) ұтыс алу (алыпсатарлық 

тәуекел) мақсатын көздемейді. 
 

8. САҚТАНДЫРУ ЖАҒДАЙЛАРЫНАН ЕРЕКШЕЛІКТЕР ЖӘНЕ САҚТАНДЫРУДЫ 

ШЕКТЕУ 

8.1. Сақтандырушы Сақтанушыға, егер сақтандыру жағдайы сақтандыру жағдайының салдары-

нан орын алса, сақтандыру төлемінен толық немесе ішінара бас тартуға құқылы: 

1) қажетті қорғаныс және аса қажеттілік жағдайында жасалған әрекеттерді қоспағанда, 

Сақтанушының, Сақтандырылушының және (немесе) Пайда алушының сақтандыру 

жағдайының туындауына бағытталған не оның басталуына ықпал ететін қасақана іс-әрекет-

тері; 

2)  Қазақстан Республикасының заңнамалық актілерінде белгіленген тәртіппен сақтандыру 

жағдайымен себептік байланыста болатын қасақана қылмыстық немесе әкімшілік құқық 

бұзушылықтар деп танылған Сақтанушының, Сақтандырылушының және (немесе) Пайда 

алушының іс-әрекеттері арқылы жүзеге асырылады.  

8.2. Сақтандырушының сақтандыру төлемін жүзеге асырудан бас тартуы үшін мыналар да негіз 

болуы мүмкін: 

1) Сақтандырушыны хабардар етпеу немесе уақтылы хабардар етпеу Сақтанушының 

еркіне байланысты емес себептерге байланысты болған және осы фактіні растайтын тиісті 

құжаттар ұсынылған жағдайларды қоспағанда, сақтандыру жағдайының басталғаны туралы 

хабардар етпеу немесе уақтылы хабардар етпеу; 

2) Сақтанушының Сақтандырушыға сақтандыру объектісі, сақтандыру тәуекелі, 

сақтандыру жағдайы және оның салдары туралы көрінеу жалған мәліметтер хабарлауы; 

3) Сақтанушының сақтандыру жағдайынан болған залалдарды азайту жөнінде шараларды 

қасақана қолданбауы; 

4) Сақтанушының залал келтіруге кінәлі тұлғадан шығынның тиісті өтемін алуы; 
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5) Сақтанушының Сақтандырушыға сақтандыру жағдайының басталу мән-жайларын 

тергеп-тексеруде және оған келтірілген залалдың мөлшерін белгілеуде кедергі келтіруі; 

6) Сақтанушының сақтандыру жағдайының басталуына жауапты тұлғаға өзінің талап қою 

құқығынан бас тартуы, сондай-ақ Сақтандырушыға талап қою құқығының Сақтанушысына 

өтуі үшін қажетті құжаттарды беруден бас тартуы негіз болып табылады. 

8.3. Сақтандырушыны осы Қағидалардың 8.1-8.2-тармақтарында көзделген оның заңсыз 

әрекеттері себептері бойынша Сақтанушы алдындағы сақтандыру жауапкершілігінен 

босату бір мезгілде Сақтандырушыны Сақтандырылушыға немесе Пайда алушыға 

сақтандыру төлемін жүзеге асырудан босатады. 

8.4. Егер мүліктің жоғалуы /жойылуы немесе бүлінуі сақтандыру жағдайы болып табылмаса, 

Сақтандырушы сақтандыру төлемін жүзеге асырмайды: 

1) соғыс қимылдарының немесе іс-шаралардың кез келген түрін және олардың 

зардаптарын, миналардың, торпедалардың, бомбалардың және басқа да соғыс 

құралдарының зақымдануын немесе жойылуын, қарақшылық іс-қимылдарды, сондай-ақ 

азаматтық соғыс, халық толқулары мен ереуілдер, әскери немесе азаматтық биліктің талап 

етуі бойынша сақтандыру объектісін тәркілеу, реквизициялау, тұтқындау немесе жою, 

саяси себептер бойынша үшінші тұлғалардың құқыққа қарсы іс-қимылдары; 

2) сақтандыру өтемі аумағын табиғи зілзала аймағы деп Сақтандыру шарты жасалған кезге 

дейін жарияланған кездегі дүлей зілзалалар; 

3) радиоактивті сәулелену немесе атом отынын жағудан радиоактивті қалдықтармен 

немесе радиоактивті қалдықтармен ластану; 

4) егер құлау сақтандыру жағдайынан туындамаса, құрылыстардың немесе олардың бір 

бөлігінің опырылып құлауы; 

5) Сақтандыру шартын жасасу кезінде Сақтанушыға (Сақтандырылушыға) белгілі болған 

ақаулар болған жағдайларда тоқтатылады; 

6) тозуды, тотты, коррозияны, зеңді, саңырауқұлақты, дымқыл немесе құрғақ шіруді, 

біртіндеп нашарлауды, латентті ақауларды, туа біткен кемістіктерді, баяу дамитын дефор-

мацияны немесе бұрмалануды, жәндіктер қалдықтарын, кез келген түрдегі паразит-

тердің/микробтардың әрекеттерін және кеміргіштерді қоса алғанда, бірақ олармен шектел-

мей, біртіндеп әсер ететін себептерді; 

7) шатырлардың ағуы (егер сақтандыру жағдайы кезінде шатыр бүлінбесе) немесе есіктер, 

терезелер немесе желкөздер ашық қалса; 

8) автоматты спринклерлік өрт сөндіру жүйелерінен ағып кету; 

9) жобадағы (дизайндағы), ерекшеліктердегі, өндірістегі, материалдардағы қателіктер мен 

жаңсақтықтар; 

10) сақтандыру жағдайы кезінде немесе одан кейін мүлікті ұрлау немесе тонау; 

11) Сақтанушының (Сақтандырылушының) от қауіпті, улы, жарылыс қауіпті және 

күйдіргіш материалдарды қолдануы және жинауы; 

12) электр тогының берілуін тоқтату нәтижесінде келтірілген залал; 

13) сақтанушының (пайда алушының), сондай-ақ сақтанушымен (пайда алушымен) еңбек 

немесе азаматтық-құқықтық қатынастарда тұрған адамдардың қасақана іс-әрекеттері сал-

дарынан туындаған залал; 

14) сақтанушының (пайда алушының) үшінші тұлғалармен шарттық қатынастарынан 

туындайтын міндеттемелер салдарынан болған залал; 

15) сақтанушының (пайда алушының) Қазақстан Республикасының заңнамасын бұза оты-

рып жүзеге асырылатын қызметінің салдарынан болған залал. 

8.5. Сондай-ақ мыналар: 

1) моральдық зиян және тұрақсыздық айыбы; 

2) Сақтанушының/Пайда алушының жіберіп алған пайдасы; 

3) сот шығындары; 

4) сақтандыру жағдайының басталуы нәтижесінде Сақтанушыға салынған айыппұлдарды, 

өсімпұлдарды, тұрақсыздық айыбын және/немесе өзге де әкімшілік жазалар мен санкция-

ларды өтеу жөніндегі шығыстар; 
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5) құрылыс-монтаждау жұмыстарын жүргізу кезінде мүлікке келтірілген залал; 

6) мүлікті жақсарту және жаңғырту бойынша шығыстар; 

7) үшінші тұлғаларға келтірілген зиян; 

8) сақтандырылған мүлікпен бірге жоғалған сигнал берудің және/немесе күзет жүйесінің, 

сондай-ақ тиек құрылғыларының құны; 

9) мүліктің қалыпты тозуы және табиғи кемуі, сондай-ақ оның табиғи ерекшеліктері салда-

рынан болған зақымдануы және/немесе жоғалуы /жойылуы; 

10) Шартқа қол қою кезінде болған және/немесе Сақтанушы білген немесе білуге тиіс 

мүліктің механикалық сынуы немесе ақаулары; 

11) сақтандырылған мүлікті пайдаланудың қалыптан тыс жағдайларын білдіретін сы-

нақтар, қайта тиеу немесе эксперименттер жүргізу салдарынан мүліктің механикалық сы-

нуы, сондай-ақ мүліктің конструкциясына Сақтандырушының келісімінсіз өзгерістер 

немесе жетілдірулер енгізу салдарынан мүліктің механикалық сынуы болып табылады; 

12) коррозия, эрозия немесе қоршаған ортаның кез келген басқа да ұзақ химиялық немесе 

атмосфералық әсері, сондай-ақ кірдің, тоттың, қақтың және т.б. шамадан тыс әсер етуі сал-

дарынан мүліктің механикалық бұзылуы болып табылады.; 

13) мүліктің тауарлық түрін жоғалту; 

14) мүліктің өздігінен тұтануы, оның ішінде электр сымдарының ақаулығынан 

және/немесе дайындаушы зауыттың жинақтамасына кірмейтін өздігінен орнатылған электр 

және өзге де жабдықтың салдарынан; 

15) арнайы рұқсаты жоқ және арнайы оқытудан өтпеген білікті емес персоналдың сақтан-

дырылған мүлікті пайдалануы немесе пайдалануы, сол сияқты ол үшін арнайы оқытыл-

маған және арнайы рұқсаты жоқ адамдарға қызмет көрсету және/немесе жөндеу салдары-

нан туындаған залал; 

16) сақтандырылған мүлікті тиеу, қайта тиеу, түсіру және тасымалдау нәтижесінде 

келтірілген залал; 

17) егер мұндай зақымданулар мен істен шығулардың салдары агрегаттардың ішінде оқша-

уландырылған болса, осы агрегаттардың кез келген ақауларына және ресурстың өндірілуіне 

байланысты машинаның жекелеген агрегаттарының істен шығуы - тозу, қартаю, жұмыс 

процестерімен және ілеспе факторлармен (діріл, шу, электромагниттік кедергілер және т.б.) 

байланысты беріктіктің төмендеуі; 

18) қалыпты пайдалану жағдайлары мен жүктемелердің әсеріне байланысты, жинақтаушы 

немесе үдемелі сипаты бар (коррозия, шаршаған жарықтар және қатпарлану) мүлік кон-

струкциясы элементтерінің зақымдануы; 

19) сақтандырылған мүлікті бұзу не сақтандырылған мүлік орналасқан үй-жайға күштеп 

кіру ізінсіз ұрлау, сол сияқты құпиялы (белгісіз) мән-жайлар кезінде сақтандырылған 

мүліктің жоғалуы өтелмейді. 

8.6. Сақтандыру шартында сақтандырудан алып тастаулардың өзге тізбесі және сақтандырудың 

осы Қағидаларда көрсетілгеннен өзге шектеулері көзделуі мүмкін. 

8.7. Егер Сақтанушы заңдарда немесе өзге де нормативтік құқықтық актілерде белгіленген өрт 

қауіпсіздігінің, үй-жайлар мен құндылықтарды қорғаудың, жұмыстар жүргізу 

қауіпсіздігінің ережелері мен нормаларын немесе өзге де осыған ұқсас нормаларды бұзса 

немесе мұндай бұзушылықтар Сақтанушының хабардар болуымен жүзеге асырылса, 

Сақтандырушының Сақтанушыға бұзушылықтар туралы өзіне белгілі болған кезде алдын 

ала хабарлай отырып, көрсетілген бұзушылықтар жойылғанға дейін Сақтандыру шарты 

бойынша өз міндеттемелерінің орындалуын тоқтатуға құқығы бар. Сақтандыру тәуекелінің 

ұлғаюына әкеп соғатын мән-жайлар туралы хабардар етілген Сақтандырушы шарттың та-

лаптарын өзгертуді немесе ұлғайған тәуекелге барабар қосымша сақтандыру сый-

лықақысын төлеуді талап етуге құқылы. 

8.8. Сақтандырушының тікелей себебі қауіпсіздік нормаларының бұзылуы болып табылатын 

сақтандыру жағдайлары бойынша сақтандыру төлемінен бас тартуға құқығы бар.  
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9. САҚТАНДЫРУ ШАРТЫНЫҢ ҚОЛДАНЫЛУ МЕРЗІМІ МЕН ОРНЫ 

9.1. Сақтандыру шарты нақты Сақтандыру шартының талаптарымен келісілген сәттен бастап 

күшіне енеді және тараптар үшін міндетті болады. 

9.2. Сақтандыру шарты осы Қағидалардың 5.11-тармағында көрсетілген франшиза туралы 

шарттың қолданылуын ескере отырып, толық сақтандыру сомасы шегінде сақтандыру 

төлемі жүзеге асырылған сәттен бастап өз қолданысын тоқтатады.  

9.3. Бір жылдан астам мерзімге сақтандыру кезінде Сақтандыру шарты бойынша жалпы сақтан-

дыру сыйлықақысы әрбір жылға сақтандыру сыйлықақыларының сомасы ретінде белгіле-

неді. Бұл ретте, толық емес жылға сақтандыру сыйлықақысы мынадай кесте бойынша есеп-

теледі: 

Мерзім 

дейін 

1 

айға 

дейін 

2 

айға 

дейін 

3 

айға 

дейін 

4 

айға 

дейін 

5 

айға 

дейін 

6 

айға 

дейін 

7 

айға 

дейін 

8 

айға 

дейін 

9 

айға 

дейін 

10 

айға 

дейін 

11 

айға 

дейін 

жылдық 

сақтан-

дыру 

сый-

лықақы-

сының % 

20% 30% 40% 50% 60% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 

9.4. Егер Сақтандыру шартында өзгеше белгіленбесе, сақтандыру қорғанысының қолданылу 

кезеңі Сақтандыру шартының қолданылу мерзімімен сәйкес келеді. 

9.5. Сақтандыру шартының қолданылу орны (сақтандыру аумағы) Сақтандыру шартында 

көрсетілген аумаққа ғана қолданылады. 

 

10. САҚТАНДЫРУ ШАРТЫН ЖАСАСУ ТӘРТІБІ 

10.1. Сақтандыру шарты Сақтандыру шартының ажырамас бөлігі болып табылатын Сақтанушы-

ның жазбаша өтініш-сауалнамасы негізінде жасалады. 

10.2. Сақтандыру шартын жасасу кезінде Сақтанушы Сақтандырушыға сақтандыру жағдайының 

басталу ықтималдығын және оның басталуынан (сақтандыру тәуекелінен) болатын ықти-

мал шығындардың мөлшерін айқындау үшін елеулі мәні бар, сақтанушыға белгілі мән-жай-

ларды, егер бұл мән-жайлар Сақтандырушыға белгілі болмаса және белгілі болуға тиіс бол-

маса, хабарлауға міндетті. 

10.3. Сақтандыру шартының және сақтандыру бағдарламаларының талаптарына байланысты 

елеулі мән-жайларды Сақтандырушы айқындайды және Сақтандыру шартын жасасу 

кезінде Сақтанушы ұсынатын өтініш-сауалнамада көрсетілген. 

10.4. Сақтандырушының өтініш-сауалнамасында көрсетілген сұрақтарға Сақтанушының елеулі 

мән-жайларға қатысты жауаптары болмаған кезде Сақтандыру шарты жасалмайды. 

Егер Сақтандыру шарты Сақтанушының Сақтандырушының қандай да бір сұрақтарына жауап-

тары болмаған кезде жасалған болса, соңғысы кейіннен Сақтанушы тиісті мән-жайларды 

хабарламаған негізде Сақтандыру шартын бұзуды не оны жарамсыз деп тануды талап ете 

алмайды. 

10.5. Сақтанушы сақтандыруға ұсынылатын мүлікке меншік құқығын (пайдалану, иелену 

және/немесе билік ету құқығын) растайтын және оның құны туралы куәландыратын және 

оны сипаттайтын Сақтандырушы талап еткен құжаттарды да ұсынуға міндетті. 

10.6. Сақтандырылған мүлік туралы ақпараттың дұрыстығына Сақтанушы жауапты болады. 

10.7. Егер Сақтандыру шартын жасасқаннан кейін Сақтанушы Сақтандырушыға осы Қағидалар-

дың 10.3-тармағында көрсетілген мән-жайлар туралы көрінеу жалған мәліметтерді хабар-

лағаны анықталса, Сақтандырушы Сақтандыру шартын жарамсыз деп тануды талап етуге 

құқылы. 

10.8. Егер Сақтанушы үндемеген мән-жайлар жойылса, Сақтандырушы Сақтандыру шартын жа-

рамсыз деп тануды талап ете алмайды. 
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10.9. Сақтанушының өтінішінде Сақтандыру шартын жасасу сәтіндегі сақтандыруға жататын 

мүліктегі зақымданулар мен ақаулар көрсетіледі. Сақтанушы Сақтандырушыны өзіне 

тиесілі мүлікке қатысты басқа тұлғалар тарапынан талап-арыздардың, сот талап-арыздары-

ның бар-жоғы туралы немесе сот шешімдерінің бар-жоғы туралы хабардар етуге міндетті. 

10.10. Сақтандырушы мүліктің бар-жоғын және жай-күйін, сондай-ақ Сақтанушы хабарлаған 

мүлік туралы мәліметтердің дұрыстығын тексеруге құқылы. 

10.11. Сақтандыру шарты жазбаша түрде жасалады. 

10.12. Егер Сақтандыру шартында заң актілерінде көзделгендермен салыстырғанда Сақтанушы-

ның жағдайын нашарлататын талаптар қамтылса, осы заң актілерінде белгіленген ережелер 

қолданылады. 

10.13. Сақтандыру шартында көрсетілуге жататын талаптардың толық еместігі үшін Сақтанды-

рушы жауапты болады. Дау туындаған жағдайда, салдарынан Сақтандыру шарты бойынша 

оның жекелеген талаптарының толық болмауы, дау Сақтанушының пайдасына шешіледі. 

Осы тармақтың талаптары қайта Сақтандыру шартына қолданылмайды. 

10.14. Сақтандыру шартында мыналар болуы керек:  

1) сақтандырушының атауы, орналасқан жері және банктік деректемелері; 

2) сақтанушының (егер ол жеке тұлға болып табылса) тегін, атын, әкесінің атын (егер ол 

жеке басты куәландыратын құжатта көрсетілсе) және тұрғылықты жерін немесе оның 

атауын, орналасқан жерін және банктік деректемелерін (егер ол заңды тұлға болып та-

былса); 

3) сақтандыру агентінің тегі, аты, әкесінің аты (егер ол жеке басты куәландыратын 

құжатта көрсетілсе), байланыс телефонының нөмірі және жеке сәйкестендіру нөмірі (егер 

ол Қазақстан Республикасының резиденті-жеке тұлға болып табылса)немесе сақтандыру 

агентінің атауы, орналасқан жері, байланыс телефонының нөмірі және бизнес-сәйке-

стендіру нөмірі (егер ол Қазақстан Республикасының резиденті-заңды тұлға болып та-

былса) қоса беріледі; 

4) сақтандыру объектісін көрсету; 

5) сақтандыру жағдайын көрсету; 

6) сақтандыру сомасының мөлшері, сақтандыру төлемін жүзеге асырудың тәртібі мен 

мерзімдері; 

7) сақтандыру сыйлықақысының мөлшері, оларды төлеу тәртібі мен мерзімдері; 

8) сақтандыру агентіне тиесілі комиссиялық сыйақының болуы немесе болмауы туралы 

нұсқауды қамтиды; 

9) шарттың жасалған күні және қолданылу мерзімі; 

10) егер олар сақтандыру қатынасына қатысушылар болып табылса, сақтандырылушы 

және пайда алушы туралы нұсқау;  

11) сақтандыру шартының нөмірі, сериясы; 

12) шарт талаптарына өзгерістер енгізу жағдайлары мен тәртібі; 

13) сақтанушыны немесе сақтандырылушыны сақтандыру төлемін жүзеге асыру үшін 

қажетті жетіспейтін құжаттар туралы хабардар ету мерзімдері; 

14) Сақтанушының өзіне белгілі болған, Сақтандыру шартын жасасу кезінде Сақтанды-

рушыға хабарланған мән-жайлардағы елеулі өзгерістер туралы, егер бұл өзгерістер 

Сақтандыру шартының қолданылу кезеңінде сақтандыру тәуекелінің ұлғаюына елеулі 

әсер етуі мүмкін болса, Сақтандырушыға дереу хабарлау міндеті; 

15) сақтандыру сомасы валютасының, сақтандыру төлемінің және сақтандыру сый-

лықақысының түрі; 

16) сәйкестендіру нөмірін, резиденттік белгісін және сақтанушы экономикасының секто-

рын көрсету; 

17) Сақтандыру шартында Сақтандырылушы тұлға (Пайда алушы) көрсетілген жағдайда, 

егер ол сақтандыру шарты бойынша сақтанушы болып табылмаса, Сақтандырылушы 

тұлғаның (Пайда алушының) сәйкестендіру нөмірін, резиденттік белгісін және экономика 

секторын көрсету. 

Тараптардың келісімі бойынша Сақтандыру шартына өзге талаптар енгізілуі мүмкін.  
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10.15. Сақтандыру шарты жоғалған жағдайда Сақтандырушы Сақтанушының жазбаша өтініші 

негізінде Сақтандыру шартының телнұсқасын береді, содан кейін жоғалған Сақтандыру 

шарты жарамсыз деп есептеледі және ол бойынша сақтандыру төлемі жүргізілмейді. 

 

11. ТАРАПТАРДЫҢ ҚҰҚЫҚТАРЫ МЕН МІНДЕТТЕРІ  

11.1. Сақтанушы: 

1) Сақтандырушыдан оның төлем қабілеттілігі және қаржылық орнықтылығы туралы ақпа-

ратты талап етуге; 

2) сақтандыру жағдайы басталған кезде, егер ол Сақтандыру шарты бойынша Пайда алушы 

болып табылса, сақтандыру төлемін алуға; 

3) осы Сақтандыру қағидаларымен танысуға және Сақтандырушының бағалауымен 

келіспеген жағдайда мүлік залалының өзіндік сараптамасын жүргізуге; 

4) сақтандыру шартының талаптарын өзгертуге және оны мерзімінен бұрын тоқтатуға; 

5) Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген өзге де әрекеттерді жасауға 

құқылы. 

11.2. Сақтанушы: 

1) Сақтандырушыға (өтініш-сауалнамада көрсетілген сұрақтарға жауап беру арқылы) 

сақтандыру жағдайының басталу ықтималдығын және оның басталуынан (сақтандыру тәу-

екелінен) болатын ықтимал шығындардың мөлшерін айқындау үшін елеулі маңызы бар, 

Сақтанушыға белгілі мән-жайларды, егер бұл мән-жайлар Сақтандырушыға белгілі болмаса 

және белгілі болуға тиіс болмаса, хабарлауға. 

Сақтандыру шартының өтініш-сауалнамасында елеулі мән ретінде айқындалған мән-жай-

лар елеулі деп танылады; 

2) тез арада, бірақ кез келген жағдайда 3 (үш) жұмыс күнінен кешіктірмей, егер бұл 

өзгерістер Сақтандыру шартының қолданылу кезеңінде сақтандыру тәуекелінің ұлғаюына 

елеулі әсер етуі мүмкін болса, Сақтандыру шартын жасасу кезінде Сақтандырушыға 

хабарланған мән-жайлардағы өзіне белгілі болған елеулі өзгерістер туралы 

Сақтандырушыға хабарлауға. Сақтандыру шартын жасасу кезінде Сақтандырушыға 

хабарланған мән-жайлардағы кез келген өзгерістер елеулі деп танылады; 

3) мүлікті сақтандырудың басқа сақтандыру компанияларымен барлық жасалған және 

жасалатын Сақтандыру шарттары туралы Сақтандырушыға жазбаша хабарлауға; 

4) Сақтандыру шартында белгіленген мөлшерде, тәртіппен және мерзімде сақтандыру 

сыйлықақыларын төлеуге; 

5) Сақтандырылушылардың назарына сақтандыру шарттарын жеткізуге; 

6) сақтандыру талаптарын орындауға (Сақтандырылушылардың Сақтандыру шартының 

талаптарын бұзуы Сақтанушының өзінің сақтандыру шартының талаптарын бұзуы деп 

бағаланады); 

7) сақтандыру жағдайының белгілері бар және/немесе оның салдары Сақтандыру шартында 

белгіленген мерзімдерде сақтандыру жағдайының басталуы мүмкін оқиғаның басталғаны 

туралы Сақтандырушыны хабардар етуге; 

8) сақтандыру жағдайынан болатын залалдарды болғызбау немесе азайту жөнінде барлық 

ықтимал және орынды шараларды қабылдауға; 

9) Сақтандырушыға өзінде бар барлық сақтандыру жағдайының себептері, барысы мен 

салдары, келтірілген залалдың сипаты мен мөлшері туралы айтуға мүмкіндік беретін 

ақпаратты беруге міндетті; 

10) сақтандыру жағдайының басталуына жауапты тұлғаға суброгация тәртібімен талап ету 

құқығының Сақтандырушыға өтуін қамтамасыз етуге міндетті. 

11.3. Сақтандырушы: 

1) Сақтандыру шартын жасасу кезінде сақтандырылатын мүлікті қарап-тексеруді 

жүргізуге, ал қажет болған кезде-оның нақты құнын белгілеу мақсатында сараптама 

тағайындауға; 
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2) Сақтанушы (Сақтандырылушы) ұсынған ақпарат пен құжаттарды, сондай-ақ Сақта-

нушының (Сақтандырылушының) Сақтандыру шартының талаптары мен талаптарын 

орындауын тексеруге; 

3) бүлінген мүлікті қарап-тексеруге қатысуға құқылы; 

4) сақтандыру жағдайының белгілері бар оқиғаның себептері мен мән-жайларын дербес 

анықтауға, оның ішінде құзыретті органдарға сұрау салулар жіберуге; 

5) Сақтанушыдан немесе сақтандырылған тұлғадан сақтандыру жағдайының фактісін, 

оның туындау мән-жайларын анықтау үшін қажетті ақпаратты талап етуге; 

6) Сақтандыру шартында көрсетілген негіздер бойынша сақтандыру төлемінен бас тартуға; 

7) кез келген ақылға қонымды уақытта тәуекелдің туындауына ықпал ететін мән-жайлар-

дың бар-жоғын тексеруге және тексеруге; 

8) Сақтанушы немесе Сақтандырылушы Сақтандыру шартының талаптарын немесе осы 

Қағидаларды бұзған жағдайда сақтандыру шартын мерзімінен бұрын тоқтатуға; 

9) Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген өзге де әрекеттерді жасауға 

құқылы. 

11.4. Сақтандырушы: 

1) егер Қағидаларда қамтылған және Сақтандыру шартының мәтініне енгізілмеген талаптар 

тараптар үшін міндетті болған жағдайда, егер Сақтандыру шартында осындай Қағидалар-

дың қолданылуы тікелей көрсетілсе және Қағидалардың өздері Шартта жазылса не оған 

қоса берілсе, Сақтанушыны осы Қағидалармен таныстыруға. Соңғы жағдайда Сақтанушыға 

Сақтандыру шартын жасасу кезінде Қағидалар ұсынуды тараптар сақтандыру шартында 

куәландыруға тиіс; 

2) сақтандыру жағдайы басталған кезде Сақтандыру шартында белгіленген мөлшерде, 

тәртіппен және мерзімде сақтандыру төлемін жүргізуге; 

3) Сақтанушыға (Сақтандырылушыға) сақтандыру жағдайы кезіндегі залалдарды азайту 

үшін жұмсаған шығыстарын өтеуге; 

4) сақтандыру құпиясын қамтамасыз етуге; 

5) сақтандыру жағдайы туралы хабарламаны дереу тіркеуге; 

6) алынған құжаттардың тізбесін және олардың қабылданған күнін көрсететін анықтама бе-

руге міндетті. 

11.5. Тараптардың құқықтары мен міндеттерінің тізбесі түпкілікті болып табылмайды, осы 

Қағидалардың басқа тармақтарында көзделген Тараптардың жекелеген міндеттері. 

 

12. ҚОС САҚТАНДЫРУ 

12.1. Қос сақтандыру – бір объектіні бірнеше сақтандырушыда әрқайсысымен дербес шарттар 

бойынша сақтандыру. 

12.2. Қос сақтандыру кезінде Сақтандырушы Сақтанушының (Пайда алушының) алдында оны-

мен жасалған Сақтандыру шарты шегінде мүліктік жауаптылықта болады, алайда Пайда 

алушы барлық Сақтандырушылардан алған сақтандыру төлемдерінің жалпы сомасы нақты 

залалдан аса алмайды. 

12.3. Сақтандыру жағдайы басталғаннан кейін Қос сақтандыру кезінде Сақтанушы Сақтанды-

рушыға өзге сақтандыру компанияларында сақтандыру төлемі мәселесін реттеуге қатысты 

барлық мәліметтерді, оның ішінде өзге сақтандыру компанияларынан алынған сақтандыру 

төлемінің мөлшері туралы мәліметтерді беруге міндетті. 

12.4. Қос сақтандыру кезінде Сақтандырушы басқа сақтандыру компанияларымен бірлесіп, 

сақтандыру жағдайының белгілері бар оқиғаның себептері мен мән-жайларын анықтауға, 

сақтандыру жағдайының нәтижесінде келтірілген залалдардың мөлшерін айқындауға 

құқылы. 

 

13. САҚТАНДЫРУ ШАРТЫНЫҢ ҚОЛДАНЫЛУЫ КЕЗЕҢІНДЕ САҚТАНДЫРУ ТӘУ-

ЕКЕЛІНІҢ ҰЛҒАЮ САЛДАРЫ 
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13.1. Сақтандыру тәуекелінің ұлғаюына әкеп соғатын мән-жайлар туралы хабардар етілген 

Сақтандырушы Сақтандыру шартының талаптарын өзгертуді және сақтандыру тәуекелінің 

ұлғаюына мөлшерлес қосымша сақтандыру сыйлықақысын төлеуді талап етуге құқылы. 

13.2. Егер Сақтанушы Сақтандыру шартының талаптарын өзгертуге немесе сақтандыру сый-

лықақысын қосымша төлеуге қарсылық білдірсе, Сақтандырушы Қазақстан Республикасы-

ның заңнамасына сәйкес сақтандыру шартын бұзуды талап етуге құқылы. Бұл ретте Сақта-

нушыға сақтандыру сыйлықақысын қайтару тәртібі Сақтандыру шартымен белгіленеді. 

13.3. Сақтанушы осы Қағидалардың 11.2-тармағының 2) тармақшасында көзделген міндетті 

орындамаған жағдайда сақтандырушы Сақтандыру шартын бұзуды және оның бұзылуынан 

келтірілген залалдарды өтеуді талап етуге құқылы. 

13.4. Егер сақтандыру тәуекелінің ұлғаюына әкеп соғатын мән-жайлар жойылса, Сақтандырушы-

ның Сақтандыру шартын бұзуды талап етуге құқығы жоқ. 

 

14. САҚТАНУШЫНЫҢ САҚТАНДЫРУ ЖАҒДАЙЫ БАСТАЛҒАН КЕЗДЕГІ ІС-ӘРЕ-

КЕТІ 

14.1. Сақтандыру жағдайының белгілері бар және/немесе оның салдары сақтандыру жағдайының 

басталуы болуы мүмкін оқиға басталған кезде, сондай-ақ сақтандыру жағдайы басталған 

кезде Сақтанушы: 

1) ықтимал залалдарды болғызбау немесе азайту үшін қалыптасқан мән-жайларда қол жетімді 

барлық ақылға қонымды және қолжетімді шараларды, оның ішінде бүлінген мүлікті 

құтқаруға және сақтауға арналған шараларды қолдануға (егер Сақтандырушы нақты шара-

лар қабылдау туралы нұсқауларды хабарлаған болса, оларды ұстануға тиіс); 

2) уәкілетті мемлекеттік және өзге де құзыретті органдардың оқиғаның Құжаттамалық ресім-

делуін қамтамасыз етуге; 

3) мереке және демалыс күндерін қоспағанда, қысқа мерзімде, бірақ кез келген жағдайда 3 

(үш) тәуліктен кешіктірмей, ол білген сағаттан бастап сақтандырушыны немесе оның 

өкілетті өкілін оқиға туралы жазбаша хабардар етуге, оған оқиғаның мән-жайлары, 

келтірілген залалдың түрлері мен болжамды мөлшері туралы барлық белгілі мәліметтерді 

хабарлауға, сақтандырушымен одан арғы іс-қимылдарды келісуге, сондай-ақ Сақтанды-

рушы белгілеген нысан бойынша жазбаша өтініш беруге; 

4) бүлінген мүлікті Сақтандырушы қарап тексергенге дейін ол сақтандыру оқиғасының баста-

луы нәтижесінде қандай күйде болса, сондай күйінде сақтауға. Сақтанушы келтірілген за-

лалдың көрінісін, егер ол қауіпсіздік, залал мөлшерін азайту немесе оған Сақтандырушы-

ның келісімі алынса, сондай-ақ оқиға туралы Сақтандырушыға хабарлағаннан кейін екі апта 

өткен соң ғана өзгертуге;  

5) Сақтандырушыға сақтандыру төлемін жүзеге асыру үшін қажетті барлық құжаттар мен 

мәліметтерді ұсынуға; 

6) Сақтандырушыға сақтандыру жағдайының (оқиғасының) орнын және бүлінген мүлікті 

қарап-тексеруді немесе зерттеп-қарауды, залалдың себептері мен мөлшеріне қатысты тер-

геп-тексеруді жүргізуге, залалды азайту және сақтандырылған мүлікті құтқару жөніндегі іс-

шараларға қатысуға мүмкіндік беруге; 

7) залал үшін жауапты тұлғаға талап ету құқығын қамтамасыз етуге міндетті. 

14.2. Сақтандырушының өкілі залал туралы Сақтанушыға хабарлауды күтпестен, зардап шеккен 

мүлікті тексеруге кірісуге құқылы. Сақтанушының оған бұған кедергі жасауға құқығы жоқ. 

14.3. Егер Сақтанушы Сақтандырылушы болып табылмаса, Сақтандырушыны сақтандыру 

жағдайының басталғаны туралы хабардар ету және ықтимал шығындардың алдын алу 

немесе азайту үшін қалыптасқан жағдайларда ақылға қонымды және қол жетімді шарала-

рды, оның ішінде сақтандырылған мүлікті құтқару және сақтау шараларын қабылдау 

міндеті Сақтандырылушыға жүктеледі. 

14.4. Пайда алушы Сақтанушының немесе Сақтандырылушының мұны жасағанына немесе жа-

самағанына қарамастан, барлық жағдайларда сақтандыру жағдайының басталғаны туралы 

Сақтандырушыға хабарлауға құқылы. 
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14.5. Сақтандырушыны сақтандыру жағдайының басталғаны туралы хабардар етпеу, егер 

Сақтандырушының сақтандыру жағдайының басталғаны туралы уақтылы білгені дәлелден-

бесе, не Сақтандырушыда бұл туралы мәліметтердің болмауы оның сақтандыру төлемін 

жүзеге асыру міндетіне әсер ете алмаса, не хабардар етпеу Сақтанушының еркіне байланы-

сты емес себептерге байланысты болса және осы фактіні растайтын тиісті құжаттар ұсы-

нылса, оған сақтандыру төлемінен бас тарту құқығын береді.  

14.6. Қоймадағы жылжымалы мүлік, жабдық және/немесе тауарлар жойылған немесе бүлінген 

жағдайда – Сақтанушы Сақтандырушыға бүлінген, қаза тапқан немесе жоғалған мүліктің 

тізімдемесін беруге міндетті. Бұл тізімдемелер Сақтандырушымен келісілген мерзімде, 

бірақ кез келген жағдайда сақтандыру жағдайы басталған күннен бастап бір айдан 

кешіктірілмей берілуге тиіс; тізімдемелер сақтандыру жағдайы болған күнгі бүлінген 

мүліктің құны көрсетіле отырып жасалады. 

14.7. Сақтандырушы немесе оның өкілдері Сақтанушыға қажетті шараларды қабылдауға нұсқау 

бере отырып, сақтандырылған мүлікті құтқаруға және сақтауға қатысуға құқылы.  

 

15. САҚТАНДЫРУ ЖАҒДАЙЫНЫҢ БАСТАЛУЫН ЖӘНЕ ШЫҒЫНДАР МӨЛ-

ШЕРІН РАСТАЙТЫН ҚҰЖАТТАРДЫҢ ТІЗБЕСІ 

15.1. Сақтандыру жағдайының басталғанын, сондай-ақ оған келтірілген залалды дәлелдеу Сақта-

нушыға (сақтандырылушыға, пайда алушыға) жүктеледі. 

15.2. Сақтанушы (Сақтандырылушы, пайда алушы) сақтандыру төлемін алу үшін Сақтанды-

рушыға мынадай құжаттарды ұсынуы тиіс:  

1) жеке куәлік және сақтандыру төлемін алу шарттарын сақтау үшін:  

a) сақтандыру жағдайының белгілері бар оқиғаның басталуы туралы өтініш; 

b) Сақтандыру шартының көшірмесі; 

c) өтініш берушінің жеке куәлігінің көшірмесі; 

d) жеке тұлғаны дара кәсіпкер ретінде тіркеу туралы куәлік (егер сақтанушы жеке тұлға 

болып табылса және жеке кәсіпкерлік қызметті жүзеге асырса); 

e) сақтандыру компаниясында іс жүргізу және сақтандыру төлемін алу құқығына сенімхат 

(заңды тұлға үшін, заңды тұлғаның мүдделерін бірінші басшы білдірмесе немесе Пайда 

алушы - жеке тұлғаның мүдделерін білдірген жағдайда);  

2) сақтандырылған мүлікті сақтауға қызығушылықты дәлелдеу үшін: 

a) сақтандырылған мүлікке иелік ету, пайдалану және/немесе билік ету құқығын растайтын 

құжаттар (сатып алу-сату, жалға алу шарты немесе мүлікті иелену, пайдалану және/немесе 

оған билік ету құқығын растайтын өзге де құжат); 

b) сақтандыру жағдайының болуын дәлелдеу үшін: 

c) сақтандыру жағдайлары ретінде қаралатын оқиғаларды тергеп-тексеруді, сыныптауды 

және есепке алуды жүзеге асыратын не сақтандыру жағдайының басталу фактісін растай-

тын арнайы уәкілетті органдар (комиссиялар, құқық қорғау органдары, соттар) жасаған 

құжаттар; 

3) келтірілген залалдардың мөлшерін дәлелдеу үшін:  

a) Сақтанушы (Сақтандырылушы, пайда алушы) жасаған бүліну дәрежесін көрсете оты-

рып, жоғалған және/немесе бүлінген мүліктің тізбесі; 

b) тауар жүкқұжаттары мен чектері, жұмыстарды тапсыру-қабылдау актілері, жөндеу-қал-

пына келтіру жұмыстарының калькуляциясы, сметалары; 

c) тәуелсіз сараптама (бағалау) ұйымдарының қорытындылары; 

d) келтірілген залалдың мөлшерін растайтын шығындар сметасы. 

15.3. Сақтанушы (Сақтандырылушы, Пайда алушы) мүліктегі мүдделілікті, сақтандыру 

жағдайының басталуын және келтірілген залалдардың мөлшерін растайтын өзге де дәлел-

демелер ұсынуға құқылы.  

15.4. Болған оқиға туралы неғұрлым толық ақпарат алу мақсатында Сақтандырушы оқиғаның 

басталу мән-жайлары туралы ақпаратқа ие құзыретті органдардан (ішкі істер органдарынан, 

өрт қадағалау органдарынан, авариялық-техникалық қызметтерден, газ желісінің 
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авариялық қызметтерінен), кәсіпорындардан, мекемелер мен ұйымдардан мәліметтер сұра-

туға, сондай-ақ оның туындау себептері мен мән-жайларын дербес анықтауға құқылы. 

15.5. Қажет болған кезде оқиғаның болу себептерін және Сақтандырушының тапсырмасы 

бойынша шығын мөлшерін айқындау жөніндегі жұмысты тәуелсіз сарапшылар, 

бағалаушылар, Сақтандырушының өкілдері орындауы мүмкін. 

15.6. Сақтандырушы Қағидалардың 15.2-тармағында атап көрсетілген құжаттар тізбесін қысқар-

туға немесе егер нақты жағдайларды ескере отырып, олардың болмауы сақтандыру 

жағдайының басталу фактісін/жағдайларын анықтауға немесе шығын мөлшерін анықтауға 

мүмкіндік/мүмкін болмаса, қосымша құжаттарды талап етуге құқылы. 

 

16. САҚТАНДЫРУ ТӨЛЕМДЕРІН ЖҮЗЕГЕ АСЫРУ ТӘРТІБІ МЕН ШАРТТАРЫ.  

САҚТАНУШЫНЫ НЕМЕСЕ САҚТАНДЫРЫЛУШЫНЫ САҚТАНДЫРУ 

ТӨЛЕМІН ЖҮЗЕГЕ АСЫРУ ҮШІН ҚАЖЕТТІ ЖЕТІСПЕЙТІН ҚҰЖАТТАР ТУ-

РАЛЫ ХАБАРДАР ЕТУ МЕРЗІМІ. 

16.1. Сақтанушыдан сақтандыру жағдайының белгілері бар оқиғаның басталғаны туралы жаз-

баша өтініш алғаннан кейін, сондай-ақ осы Қағидалардың 15.2-тармағында регламенттел-

ген сақтандыру төлемі үшін қажетті барлық құжаттарды ұсынғаннан кейін Сақтандырушы 

мынадай іс-әрекеттерді жүзеге асырады: 

1) сақтандыру жағдайының белгілері бар оқиғаның басталу фактісін белгілейді; Сақта-

нушының өтінішінде келтірілген мәліметтердің сәйкестігін тексереді; Сақтанушының 

(Сақтандырылушының, Пайда алушының) сақтандырылған мүлікті сақтаудағы мүддесінің 

болуын тексереді; залал келтіруге әкеп соққан оқиғаның фактісі мен себептерін 

айқындайды; сарапшыларды, Сақтандырушының өкілдерін тарту қажеттілігін айқындайды, 

өзге де іс-әрекеттерді жүзеге асырады; 

2) оқиға сақтандыру жағдайы деп танылған кезде сақтандыру төлемінің мөлшерін 

айқындайды. 

16.2. Сақтандыру төлемін сақтандырушы осы Қағидалардың 15.2-тармағында көрсетілген Сақта-

нушы (Сақтандырылушы, Пайда алушы) ұсынған құжаттардың, сондай-ақ қажетті құжат-

тарды ұсынғаннан кейін Сақтандырушы жасаған сақтандыру жағдайы туралы актінің 

негізінде жүзеге асырады. 

16.3. Сақтандыру төлемін Сақтандырушы Пайда алушыға сақтандыру сомасы шегінде жүзеге 

асырады. Сақтандыру төлемі Сақтанушының (Сақтандырылушының) сақтандыру жағдайы-

ның басталуы нәтижесінде шеккен нақты залал мөлшерінен аспауға тиіс. 

16.4. Сақтандыру төлемі Сақтандыру шартында белгіленген франшизаны (шартты, шартсыз) 

және сақтандыру сомасын ескере отырып, әрбір сақтандырылған объект бойынша мынадай 

тәртіппен жүзеге асырылады:  

1) егер Сақтандыру шартында сақтандыру сомасы сақтандырылған мүліктің нақты құны 

мөлшерінде айқындалса, сақтандыру төлемі осы тармақтың 3) – 5) тармақшаларын ескере 

отырып, нақты залал мөлшерінде, бірақ сақтандыру сомасы шегінде жүзеге асырылады; 

2) егер Сақтандыру шартында Сақтандыру шартын жасасу сәтіндегі сақтандыру сомасы 

сақтандырылған мүліктің нақты құнынан төмен айқындалған болса, сақтандыру төлемінің 

мөлшері сақтандыру сомасының мүліктің нақты құнына қатынасына барабар, бірақ осы 

тармақтың 3) - 5) тармақшаларын ескере отырып, сақтандыру сомасы шегінде айқында-

лады. Бұл жағдайда сақтандыру төлемінің мөлшері (СТ) мынадай формула бойынша айқын-

далады: СТ = З Х С / МҚ, мұнда: У - нақты залал мөлшері; С-сақтандыру сомасы; МҚ  – 

мүліктің сақтандыру құны;  

3) егер осы тармақтың 1) немесе 2) тармақшаларында айқындалған сақтандыру төлемінің 

мөлшері Сақтандыру шартында белгіленген франшиза мөлшерінен аспаса, сақтандыру 

төлемі төленбейді; 

4) егер осы тармақтың 1) немесе 2) тармақшаларында айқындалған сақтандыру төлемінің 

мөлшері шартсыз франшиза мөлшерінен асып кетсе, сақтандыру төлемі Сақтандыру 

шартында белгіленген шартсыз франшиза мөлшері шегеріле отырып жүзеге асырылады; 
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5) егер осы тармақтың 1) немесе 2) тармақшаларында айқындалған сақтандыру төлемінің 

мөлшері шартты франшиза мөлшерінен асып кетсе, сақтандыру төлемі франшиза шегеріл-

мей осы тармақтың 1) және 2) тармақшаларына сәйкес айқындалған мөлшерде жүзеге асы-

рылады; 

6) егер Сақтандыру шартында франшиза белгіленбесе, сақтандыру төлемі осы тармақтың 

1) және 2) тармақшаларына сәйкес жүзеге асырылады. 

16.5. Егер Сақтанушы (Сақтандырылушы немесе Пайда алушы) келтірілген залал үшін жауапты 

тұлғадан өтем алған болса, Сақтандырушы осы тармаққа сәйкес есептелген сақтандыру 

төлемінің мөлшері осы Қағидалардың 16.4-тармағына сәйкес есептелген сақтандыру 

төлемінің мөлшерінен аспаған жағдайда келтірілген нақты залал мөлшері мен көрсетілген 

тұлғадан алынған өтем арасындағы айырма мөлшерінде сақтандыру төлемін жүзеге асы-

рады. 

16.6. Егер осы Қағидалардың 16.5-тармағына сәйкес есептелген сақтандыру төлемінің мөлшері 

осы Қағидалардың 16.4-тармағына сәйкес есептелген сақтандыру төлемінің мөлшерінен 

асып кетсе, онда сақтандыру төлемі осы Қағидалардың 16.4-тармағына сәйкес есептелген 

мөлшерде жүзеге асырылады.  

16.7. Егер сақтандыру төлемін жүзеге асырғаннан кейін Сақтанушы (Сақтандырылушы немесе 

Пайда алушы) келтірілген залал үшін жауапты тұлғадан өтем алса, оның осы Қағидалардың 

16.4-16.6-тармақтарына сәйкес есептелген сақтандыру төлемінің бір бөлігіне ғана құқығы 

бар, осыған байланысты Сақтандырушы сақтандыру төлемінің артық төленген сомасын 

қайтаруды талап етуге құқылы, ал келтірілген залал үшін жауапты тұлғадан өтем алған 

Сақтанушы (Сақтандырылушы, Пайда алушы) Сақтандырушыға артық алынған соманы 

қайтаруды жүргізуге міндетті. 

16.8. Нақты залал мөлшері анықталады:  

а) мүлік толық жойылған кезде – Сақтандыру шартының қолданылу кезеңі ішінде тозуды 

(немесе онсыз) ескере отырып, пайдалануға және өткізуге жарамды қолда бар қалдықтарды 

шегеріп, Сақтандыру шарты бойынша мүліктің сақтандыру құны мөлшерінде. Мүліктің то-

зуын ескере отырып, оны жөндеуге (қалпына келтіруге) арналған шығындар мүліктің нақты 

құнының 80% - ынан асқан кезде мүліктің бүлінген жай-күйі мүліктің толық апатқа ұшы-

рауы (жойылуы) болып есептеледі. Бүлінген жай-күй әрбір объект бойынша жеке айқында-

лады;  

б) мүлікті жоғалтқан кезде – шегерілген сақтандыру шарты бойынша сақтандыру сомасы 

мөлшерінде, сондай-ақ осы Сақтандыру қағидаларының 16.4-тармағының 2) тармақша-

сында көзделген жағдайларда пропорциялар; 

в) зақымдалған кезде – егер мүлік жөнделмесе (қалпына келтірілмесе), оны жөндеуге 

немесе қалпына келтіруге жұмсалған шығындар мөлшерінде не құнның тиісті бөлігі мөл-

шерінде белгіленеді. Жөндеуге (қалпына келтіруге) арналған шығындарда жөндеу үшін ма-

териалдар мен қосалқы бөлшектерді сатып алуға, сондай-ақ жөндеу жүргізу жөніндегі 

жұмыстарға ақы төлеуге арналған шығыстар ескеріледі. Жөндеуге (қалпына келтіруге) 

жұмсалған шығындардан жөндеу процесінде ауыстырылатын жекелеген бөлшектердің 

(бөлшектердің, тораптардың, агрегаттардың)қалдық құны шегеріледі.  

16.9. Жөндеу-қалпына келтіру шығыстары жөндеуге арналған материалдарға арналған шығы-

старды, жөндеу жөніндегі жұмыстарға ақы төлеуге арналған шығыстарды және сақтанды-

рылған мүлікті сақтандыру жағдайы басталғанға дейін болған жай-күйіне қалпына келтіру 

үшін қажетті басқа да шығыстарды қамтиды. Егер бүлінген бөліктерді сақтандыру мүлкіне 

қауіпсіздік қатерінсіз жөндеу мүмкін болғанына қарамастан ауыстыру жүргізілсе, Сақтан-

дырушы Сақтанушыға (Сақтандырылушыға, Пайда алушыға) осы бөлшектерді жөндеу 

құнын, бірақ оларды ауыстыру құнынан асырмай өтейді. Жөндеу-қалпына келтіру шығы-

стары сомасынан жөндеу процесінде ауыстырылатын бөліктердің тозуына шегерімдер 

жүргізіледі. 

16.10. Сақтандырушы мен Сақтанушы (Сақтандырылушы, Пайда алушы) арасындағы келісім 

бойынша жөндеу-қалпына келтіру шығыстары Сақтандырушының калькуляциясы немесе 

Сақтандырушы (сюрвейер) және/немесе диспашер (аджастер) не тәуелсіз сарапшы 
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(бағалаушы) өкілінің қорытындысы негізінде немесе Сақтанушы (Сақтандырылушы, Пайда 

алушы) ұсынған төленген шоттар, сметалар, жүкқұжаттар және өзге де құжаттар негізінде 

бүлінген мүлікті жөндеу-қалпына келтіру жұмыстарына нақты жүргізілген шығыстар мөл-

шерінде айқындалуы мүмкін., немесе ұсынылған құжаттар негізінде тараптардың келісімі 

бойынша.  

16.11. Мүлікке келтірілген шығындар мөлшерін анықтаудың нақты әдісі Сақтандыру шартымен 

анықталады. 

16.12. Есептеу кезінде бөлшектер мен жұмыстарға орташа қолданыстағы нарықтық бағалар қол-

данылады. 

16.13. Тараптар арасында залалдың себептері мен мөлшері туралы даулар туындаған жағдайда 

Тараптардың әрқайсысының сараптама жүргізуді талап етуге құқығы бар. Сараптама оны 

жүргізуді талап еткен тараптың есебінен жүргізіледі. Егер сақтандыру төлемі бөлігінде 

Сақтандырушының бас тартуы негізделмегені анықталған жағдайда, Сақтандырушы ба-

стапқыда төлеуден бас тартылған соманың және сараптама жүргізілгеннен кейін төленген 

сақтандыру төлемі сомасының арақатынасына сәйкес келетін сараптама бойынша шығы-

стар үлесін өзіне қабылдайды. 

16.14. Сақтандыру шартында пайдалануға және өткізуге жарамды бар қалдықтарды шегеруді 

жүзеге асырмай сақтандыру төлемін жүзеге асыру көзделуі мүмкін. Бұл жағдайда Сақта-

нушы (Сақтандырылушы, Пайда алушы) қолда бар, пайдалану және өткізу үшін жарамды 

қалдықтарды Сақтандырушының меншігіне беруге міндетті.  

16.15. Егер Сақтандыру шартында жөндеу процесінде ауыстырылатын жекелеген бөліктердің 

қалдық құнын шегермей, мүліктің жаңа материалдары мен бөліктерін сатып алуға 

жұмсалған шығыстарды Сақтандырушы тарапынан толық көлемде өтеген жағдайда Сақта-

нушы (Сақтандырылушы, Пайда алушы) жөндеу процесінде ауыстырылатын жекелеген 

бөліктерді Сақтандырушының меншігіне беруге міндетті. 

16.16. Залалдың мөлшері бухгалтерлік есеп пен есептіліктің деректері бойынша сақтандыру 

жағдайы кезінде болған мүліктің саны мен сақтандыру құны негізге алына отырып және 

тексеру, тексеру актілерінің бастапқы кіріс және шығыс құжаттары (төлем тапсырмалары, 

шот-фактуралар, жүкқұжаттар, тауарларды ведомствоішілік өткізу туралы өкімдер) 

негізінде айқындалады.  

16.17. Егер бухгалтерлік кітаптар, карточкалар, бастапқы құжаттар жойылса, онда сақтандыру 

оқиғасы кезіндегі мүліктің құны сақтандыру жағдайына байланысты жасалған материалдық 

жауапты тұлғалардың белгіленген тәртіппен бекітілген тауар-ақша, тауар немесе кассалық 

есептері негізінде айқындалады. Бұл ретте есептерде көрсетілген тауарлық-материалдық 

құндылықтар қалдықтарының өзгеруі туралы деректер соңғы есепті күннен бастап сақтан-

дыру жағдайы сәтіне дейін мұқият тексерілуге, ал қажет болған жағдайларда тиісті ұйым-

дардың (тауарларды тиеп жөнелткен, ақшалай түсімді қабылдаған және т.б.) құжаттарымен 

салыстырылуға тиіс.  

16.18. Жекелеген жағдайларда сақтандыру жағдайы кезіндегі мүліктің саны мен құны есеп айы-

рысу жолымен, яғни ыдыстың саны мен мөлшері бойынша, мүлік орналасқан үй-жайдың 

көлеміне қарай қалдықтардың саны бойынша анықталуы мүмкін. 

16.19. Залал сомасына мүліктің жойылуы (зақымдануы) кезінде болуы құжаттармен немесе 

сақтандыру жағдайының қалдықтары мен орнын қарау арқылы дәлелденбейтін құны кір-

мейді. 

16.20. Сақтандыру жағдайы кезінде болған мүліктің құнын айқындау үшін ұйымда соңғы есепті 

күнге есепте тұрған мүліктің құнына кіріс қосу және есепті күннен сақтандыру жағдайы 

сәтіне дейінгі уақыт ішінде оның шығысын шегеру қажет. Алынған нәтижеден: тауарлар-

дың табиғи кему сомасы; бүлінуге, ұрысқа, сыныққа, ұрлауға байланысты бұрын есептен 

шығаруға жататын мүліктің құны; сақтандыру жағдайы кезінде материалдық жауапты адам 

тапсырмаған түсім сомасы алып тасталады. Берілмеген түсімнің сомасы ағымдағы жылы 

тауар айналымының өсуіне (төмендеуіне) түзетілген өткен жылдың сол кезеңіндегі тапсы-

рылған түсімнің сомасымен салыстырылады. Мүлік құнының есебіне сомалардың ең көбі 

қабылданады. 
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16.21. Тауарлық-материалдық құндылықтардың табиғи кемуі:  

- бөлшек сауда кәсіпорындарында-сақтандыру жағдайының алдындағы соңғы түгендеу 

күнінен бастап болған сақтандыру жағдайына байланысты түгендеу жүргізілген күнге 

дейінгі кезеңдегі тауар айналымына пайызбен; 

- көтерме сауда базаларында, қоймаларда - түгендеуаралық кезеңде босатылған тауарларға 

және оларды сақтау мерзімін ескере отырып, түгендеу кезеңінің соңындағы тауарлардың 

қалдығына пайызбен анықталады. Ревизиялар, тексерулер, сондай-ақ сол жерде тексерілу 

актілері бойынша ұйымда сақтандыру жағдайы күніне дейін бүлінуіне, ұрысуына, сынуына, 

ұрлануына байланысты есептен шығарылуға жататын, бірақ Сақтанушы есептен 

шығармаған мүліктің бар-жоғын анықтау қажет. 

16.22. Тауар-материалдық құндылықтар опат болған кезде сақтандыру жағдайы кезінде болған 

мүлік құнынан түсім банкке соңғы тапсырылған күннен бастап сақтандыру жағдайына 

дейінгі уақыт үшін берілмеген түсім сомасы немесе ағымдағы жылы тауар айналымының 

өсуіне (төмендеуіне) түзетілген өткен жылдың осы кезеңі үшін тапсырылған түсімнің ор-

таша сомасы алып тасталады.  Бұл ретте, егер бүкіл шама бойынша берілмеген түсім ағым-

дағы жылы тауар айналымының өсуіне (төмендеуіне) есептелген өткен жылдың дәл сол 

күндері мен сағаттарында тапсырылған түсімнің сомасынан асып кетсе, онда есепке алын-

баған түсімнің және есеп беретін тұлғалардың сомасы алынады, олай болмаған жағдайда 

ағымдағы жылы тауар айналымының өсуіне (төмендеуіне) түзетілген өткен жылдың тиісті 

кезеңі үшін тапсырылған түсімнің сомасы ескеріледі. 

16.23. Құрылыста, жөндеу, қайта өңдеу үшін пайдаланылуы мүмкін барлық қалдықтар есепке 

алуға жатады; сондай-ақ мал азығына жарамды қалдықтар, отын, қайталама шикізат (ме-

талл сынықтары, кәдеге жарату) есепке алынады. Азық-түлік тауарларының қалдықтарын 

пайдалану мүмкіндігі туралы санитариялық-эпидемиологиялық қызметтің қорытындысы 

алынуға тиіс. 

16.24. Одан әрі пайдалануға жарамсыз деп танылған қалдықтар комиссия мүшелерінің қатысуы-

мен жойылуға жатады. 

16.25. Сақтандыру жағдайына байланысты объектіні бұрынғы орнына қалпына келтіру мүмкін 

болмаған жағдайларда, олардан қалған қалдықтардың құны Объектіні бөлшектеу кезінде, 

оның ішінде іргетасты бөлшектеу кезінде алынуы мүмкін материалдардың (кірпіш, тас, ор-

ман) саны бойынша ескеріледі. Бұл ретте алынуы мүмкін қалдықтардың мөлшері қолданы-

стағы нормаларға сүйене отырып айқындалады. 

16.26. Қалдықтардың құны сақтандыру жағдайының нәтижесінде олардың құнсыздануын ескере 

отырып және одан кейін оларды тәртіпке келтіру қолданыстағы бағалар бойынша айқында-

лады. 

16.27. Жұмыстарды жүргізудің жеделдігімен, мүліктің бұрынғы жай-күйін жетілдірумен немесе 

өзгертумен туындаған қосымша шығындар және осы сақтандыру жағдайымен шарттал-

маған басқа да шығындар нақты залал сомасына қосылмайды және сақтандырумен жабыл-

майды.  

16.28. Нақты залалдың мөлшерін айқындау кезінде есепке алынбайды және сақтандыру:  

1) мүлікке техникалық, профилактикалық және кепілдік қызмет көрсетуге арналған шығы-

старды; 

2) мүлікті реконструкциялауға және қайта жабдықтауға, оның жекелеген бөліктерін, бөл-

шектері мен тораптарын олардың тозуына, техникалық ақаулығына байланысты және 

сақтандыру жағдайына жатпайтын басқа да себептер бойынша жөндеуге немесе ауысты-

руға байланысты жұмыстарды; 

3) бүлінуі сақтандыру жағдайынан туындамаған мүліктің бөліктерін (бөлшектерін) жөндеу 

немесе ауыстыру құнын; 

4) олардың болмауы қаралатын сақтандыру жағдайына тікелей қатысы жоқ жетіспейтін 

бөліктердің (бөлшектердің, агрегаттардың және т. б.) құнын; 

5) нормативтен тыс тарифтерді, бағалар мен коэффициенттерді қолдануға байланысты 

шығыстарды;  

6) сақтандырылған мүлік құнының өсуіне әкелетін шығындар сметасын өтемейді.  
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16.29. Сақтанушы (Сақтандырылушы немесе Пайда алушы) мүлік ұрланған жағдайда сақтан-

дыру төлемін алған кезде Сақтандырушымен шарт жасасуға міндетті, оған сәйкес: 

а) ұрланған мүлік табылған жағдайда Мүліктің меншік иесі өзіне табылған мүлікке меншік 

құқығын Сақтандырушының пайдасына беруді ресімдеу міндеттемесін қабылдайды. Бұл 

ретте Тараптар шарт бойынша меншік құқығын Сақтандырушының пайдасына беруді 

ресімдеуге байланысты шығыстарды тең көтереді; 

б) Меншік иесі осы тармақтың а) тармақшасында көрсетілген міндеттемені орындамаған 

жағдайда не тараптардың келісімі бойынша Сақтанушы (Сақтандырылушы немесе Пайда 

алушы) жоғалған агрегаттардың, бөлшектердің, жүйелердің, тораптардың, құрылғылар мен 

мүлік конструкциясы элементтерінің құнын, сондай-ақ мүлікті жөндеуге немесе оны 

сақтандыру жағдайы кезіндегі жай-күйге келтіруге жұмсалған шығыстарды шегергенде, 

алынған сақтандыру төлемін мүлік табылған күннен бастап 10 күн ішінде сақтандырушыға 

қайтаруға міндетті.  

16.30. Осы Қағидалардың 16.29-тармағына сәйкес шарт жасасу мүлікті ұрлаған жағдайда сақтан-

дыру төлемі үшін қажетті шарт болып табылады. 

16.31. Мүлік жойылған жағдайда Сақтандырушы сақтандыру төлемінің орнына шығындарды 

заттай нысанда өтей алады, яғни, егер көрсетілген мүлік Сақтандыру шартында белгіленсе, 

қаза тапқан мүліктің орнына ұқсас мүлікті бере алады. 

16.32. Сақтанушының (Сақтандырылушының) шығындарды болдырмау немесе азайту мақса-

тында шеккен шығыстарын, егер мұндай шығыстар қажет болса немесе Сақтандырушының 

нұсқауларын орындау үшін жұмсалса, тіпті тиісті шаралар сәтсіз болса да, Сақтандырушы 

өтеуге тиіс. 

16.33. Мұндай шығыстар нақты мөлшерде өтеледі, алайда сақтандыру төлемі мен шығыстар 

өтемінің жалпы сомасы Сақтандыру шартында көзделген сақтандыру сомасынан (жауап-

кершіліктің шекті көлемінен) аспауы тиіс. Егер шығыстар Сақтанушының (Сақтандыры-

лушының) Сақтандырушының нұсқауларын орындауы нәтижесінде туындаса, олар сақтан-

дыру сомасына қарамастан, толық мөлшерде өтеледі. 

16.34. Сақтандырушы Сақтанушының (Сақтандырылушының) ықтимал шығындарды азайту 

үшін ақылға қонымды және қолжетімді шараларды қасақана қабылдамауы салдарынан 

туындаған шығындар бөлігінде сақтандыру төлемін жүзеге асырудан босатылады. 

16.35. Егер Сақтанушы (сақтандырылушы немесе пайда алушы) осы Қағидалардың 15.2-

тармағында көрсетілген құжаттарды ұсынбаса немесе залалдың басталу мән-жайлары мен 

оның мөлшеріне қатысты көрінеу жалған мәліметтерді ұсынса немесе осы Қағидалардың 

16.29-тармағына сәйкес шарт жасаспаса, сақтандыру төлемі жүзеге асырылмайды. 

16.36. Сақтандыру шартында сақтандыру төлемі жүзеге асырылған Сақтандыру шартының қол-

данылу мерзімі аяқталғанға дейін сақтандыру шартында келісілген сақтандыру сомасы мен 

жүзеге асырылған сақтандыру төлемінің мөлшері арасындағы айырмаға тең сақтандыру со-

масы мөлшерінде күші сақталатыны белгіленуі мүмкін. 

16.37. Осы Қағидалардың 16.36-тармағында көзделген жағдайда, сақтандыру төлемі жүзеге асы-

рылғаннан кейін Сақтанушы Сақтандыру шарты бойынша сақтандыру сомасын мына фор-

мула бойынша есептелген (бір жылға жасалған Сақтандыру шарттары үшін) қосымша 

сақтандыру сыйлықақысын төлей отырып, осы Қағидалардың талаптарымен сақтандыру-

дың қалған мерзіміне қосымша келісім жасау жолымен қалпына келтіруге құқылы: Сқо-

сым.= СТ х СТ х (N / 12), мұндағы: Сқосым. - қосымша сақтандыру сыйлықақысы; СТ - 

төленген сақтандыру төлемінің мөлшері; СТ - сақтандыру шартында белгіленген сақтан-

дыру тарифі; N - Сақтандыру шартының қолданылуы аяқталғанға дейін қалған толық ай-

лардың саны. 

16.38. Сақтандыру жағдайының басталу фактісін және сақтандырушы өтеуге тиісті зиянның 

мөлшерін растайтын құжаттар жеткіліксіз болған кезде оларды алған күннен бастап 10 (он) 

жұмыс күні ішінде жетіспейтін және (немесе) дұрыс ресімделмеген құжаттардың толық 

тізбесін көрсете отырып, бұл туралы өтініш берушіге хабарлауға. 
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17. САҚТАНДЫРУ ТӨЛЕМІ НЕМЕСЕ САҚТАНДЫРУ ТӨЛЕМІНЕН БАС ТАРТУ ТУ-

РАЛЫ ШЕШІМ ҚАБЫЛДАУ МЕРЗІМІ 

17.1. Сақтандырушы сақтандыру төлемі туралы шешім қабылдау үшін барлық қажетті құжат-

тарды алғаннан кейін 15 (он бес) жұмыс күні ішінде сақтандыру төлемі туралы не сақтан-

дыру төлемінен бас тарту туралы шешім қабылдайды. Егер Сақтандырушы сақтандыру 

төлемінен бас тарту туралы шешім қабылдаса, ол бас тарту себебін осы тармақта белгілен-

ген мерзімде жазбаша нысанда негіздеп дәлелдейді. 

17.2. Егер Сақтандыру шартында өзгеше мерзім көзделмесе, Сақтандырушы Сақтанушыға 

(Пайда алушыға) сақтандыру төлемін жүзеге асыру туралы шешім қабылданғаннан кейін 5 

(бес) жұмыс күні ішінде сақтандыру төлемін жүзеге асырады. 

17.3. Сақтандыру төлемін уақтылы жүзеге асырмағаны үшін сақтандырушы Қазақстан Респуб-

ликасы Азаматтық кодексінің 353-бабына сәйкес жауапты болады. 

17.4. Сақтандырушының сақтандыру төлемін жасаудан бас тартуына Сақтанушы, Сақтандыры-

лушы немесе Пайда алушы сотқа шағымдана алады. 

17.5. Егер құқық қорғау органдары Сақтанушыға (Сақтандырылушыға, Пайда алушыға) немесе 

оның отбасы мүшелеріне қарсы сотқа дейінгі тергеп-тексеруді қозғаса және залалдың ба-

сталуына әкеп соққан мән-жайларға тергеп-тексеру жүргізілсе не құзыретті органдарда 

сақтандыру төлемінен бас тарту үшін негіздің болуын болжайтын материалдар болса, 

Сақтандырушының сақтандыру төлемі туралы шешім қабылдау мерзімін тергеп-тексеру 

немесе сот талқылауы аяқталғанға дейін Сақтанушыны (Сақтандырылушыны, Пайда 

алушыны) сақтандыру төлемін кешіктірудің себептері. 

17.6. Егер Сақтандырушыда сақтандыру жағдайын немесе шығындар мөлшерін растайтын 

құжаттардың (түзеулердің, сызулардың, түзетулердің) түпнұсқалығына уәжді күмән болған 

жағдайда, мұндай құжаттардың түпнұсқалығы расталғанға дейін сақтандыру төлемі туралы 

шешім қабылдауды кейінге қалдыруға құқығы бар. Бұл ретте Сақтандырушы Сақта-

нушыны (Сақтандырылушыны), Пайда алушыны сақтандыру төлемін жүзеге асыруды 

кейінге қалдыру туралы жазбаша хабардар етеді. 

17.7. Ірі тәуекелдерді сақтандыру шартымен қайта сақтандыру жағдайында сақтандыру 

төлемінің мерзімі неғұрлым кешірек күнге ауыстырылуы мүмкін. 

 

18. САҚТАНДЫРУ ШАРТЫН ТОҚТАТУ ТАЛАПТАРЫ 

18.1. Сақтандыру шарты мынадай жағдайларда өз қолданысын тоқтатады: 

1) шарттың қолданылу мерзімінің аяқталуы; 

2) шартты мерзімінен бұрын тоқтату; 

3) франшиза туралы шарттың қолданылуын және амортизацияны ескере отырып, толық 

сақтандыру сомасы мөлшерінде сақтандыру төлемін жүзеге асыру. 

18.2. Тараптардың Сақтандыру шартын мерзімінен бұрын бұзуға құқығы бар. Сақтандыру 

шартының қолданылуын мерзімінен бұрын тоқтату ниеті туралы тараптар бір-бірін Сақтан-

дыру шартын тоқтатудың болжамды күніне дейін кемінде күнтізбелік 30 күн бұрын хабар-

дар етуге міндетті. 

18.3. Егер Сақтандыру шарты келесі жағдайлардың бірі бойынша мерзімінен бұрын тоқтатылса: 

1) сақтандыру объектісі болуын тоқтатқан жағдайда; 

2) Сақтанушы болып табылмайтын Сақтандырылушы оны алмастырмаған кезде қайтыс 

болған жағдайда; 

3) егер Сақтандырушы Сақтанушыны ауыстыруға қарсы болса, Сақтанушының сақтандыру 

объектісін иеліктен шығарған жағдайда; 

4) сақтандыру жағдайының басталу мүмкіндігі жойылса және сақтандыру тәуекелінің бо-

луы сақтандыру жағдайынан өзге мән-жайлар бойынша тоқтатылған болса. 

5) Сақтандыру шарты Сақтандыру шартын тоқтату үшін негіз ретінде осы тармақта көздел-

ген көрсетілген мән-жай туындаған кезден бастап тоқтатылған болып есептеледі, бұл ту-

ралы Сақтанушы сақтандырушыны дереу хабардар етуге міндетті. 
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18.4. Осы Қағидалардың 18.3-тармағында көрсетілген негіздер бойынша Сақтандыру шарты 

мерзімінен бұрын тоқтатылған кезде Сақтандырушы Сақтанушыға Сақтандыру шартының 

қолданысының аяқталмаған кезеңі үшін төлеген сақтандыру сыйлықақысын сақтандыру 

сыйлықақысының жалпы сомасының 35%-ын құрайтын істі жүргізуге жұмсалған шығы-

старды шегере отырып, сондай-ақ Сақтандыру шарты бойынша жүргізілген сақтандыру 

төлемдерін шегере отырып қайтарады. 

18.5. Сақтанушы Сақтандыру шартынан бас тартқан кезде, егер бұл осы Қағидалардың 18.3-

тармағында көрсетілген мән-жайларға байланысты болмаса, Сақтандырушыға төленген 

сақтандыру сыйлықақысы не сақтандыру жарналары қайтарылуға жатпайды. 

18.6. Сақтандыру шартын мерзімінен бұрын тоқтату Сақтандырушының кінәсінен оның талап-

тарын орындамаудан туындаған жағдайларда, соңғысы Сақтанушыға ол төлеген сақтан-

дыру сыйлықақысын не сақтандыру жарналарын толық қайтаруға міндетті. 

 

19. СУБРОГАЦИЯ 

19.1. Сақтандыру төлемін жүзеге асырған Сақтандырушыға Сақтанушының (Сақтандырылушы-

ның) сақтандыру нәтижесінде өтелген залалдар үшін жауапты тұлғаға талап қою құқығы 

төленген сома шегінде ауысады. 

19.2. Сақтанушы (Сақтандырылушы) сақтандыру төлемін алған кезде Сақтандырушыға өзінде 

бар барлық құжаттар мен дәлелдемелерді беруге және оған Сақтандырушының өзіне өткен 

талап ету құқығын жүзеге асыруы үшін қажетті барлық мәліметтерді хабарлауға міндетті. 

19.3. Егер Сақтанушы (Сақтандырылушы) Сақтандырушы өтеген залалдар үшін жауапты 

тұлғаға өзінің талап қою құқығынан бас тартса немесе Сақтанушының (Сақтандырылушы-

ның) кінәсінен осы құқықты жүзеге асыру мүмкін болмаса, Сақтандырушы сақтандыру 

төлемін толық немесе тиісті бөлігінде жүзеге асырудан босатылады және артық төленген 

соманы қайтаруды талап етуге құқылы.  

 

20. САҚТАНДЫРУ ШАРТЫНЫҢ ТАЛАПТАРЫНА ӨЗГЕРІСТЕР МЕН ТОЛЫҚТЫРУ-

ЛАР ЕНГІЗУ ТӘРТІБІ 

20.1. Сақтандыру шартына өзгерістер мен толықтырулар енгізу тараптардың бірінің жазбаша 

өтініші (хабарламасы) негізінде тараптардың өзара келісімі бойынша жүргізіледі. 

20.2. Тараптардың бірі өтініш алған сәттен бастап шешім қабылданған сәтке дейін Сақтандыру 

шарты бұрынғы талаптарда қолданылады. 

20.3. Осы Қағидаларға сәйкес жасалатын Сақтандыру шартына өзгерістер мен толықтырулар 

Сақтандыру шартына қосымша келісімді жасау және қол қою арқылы ресімделеді.  

 

21. ДАУЛАРДЫ ШЕШУ ТӘРТІБІ 

21.1. Сақтандырушы мен Сақтанушы (Пайда алушы) арасында туындайтын дауларды тараптар 

тікелей келіссөздер арқылы қарайды. 

21.2. Тараптар арасында келісімге қол жетпеген жағдайда дау Қазақстан Республикасының қол-

даныстағы заңнамасында көзделген тәртіппен соттың қарауына беріледі. 

 

22. ҚОСЫМША ШАРТТАР 

22.1. Сақтанушы мен Сақтандырушы арасындағы келісім бойынша Қағидалардың негізінде 

Қағидалардың жекелеген ережелерін өзгертуді, алып тастауды көздейтін Сақтандыру шарт-

тары, сондай-ақ Сақтандыру шартын жасасу кезінде айқындалатын қосымша талаптар жа-

салуы мүмкін. 

22.2. ОРТАҚ САҚТАНУШЫ - Сақтандырушының клиенті (сақтанушы, сақтандырылған тұлға) 

болып табылмайтын жеке немесе заңды тұлға. 
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